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_,3:%, IIpaBuJia noBeeHUs B KOH(PJIUKTHBIX CUTYalMAX ,%,
i3t 1. ITonnpocuTh ONMMOHEHTA YETKO U SICHO C(DOPMYITUPOBATH CBOIO ci¥ito
__)3%_‘ IMO3UIINIO, a 3aTEM HU3JIOKUTH EMY CBOC MHCHHUC. OTO ITIOMOKET JIyqHaie _%‘
< pazo0pathCsi B MPEeAMETE CIIOPa U YCKOPUT MOUCK PEIICHUS; 25

e 2. PasroBop mydiiie BCero BeCTH B CLIOKOMHOM TOHE, 0€3 JINIITHUX !

smornuil. 3. Eciu conepHUK 3MOIMOHATBHO BO30YKIEH, TO HYKHO
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IMOA0XKAATh ITOKAa OH YCIIOKOUTCA, ITIOCKOJIbKY B ITOPBIBC 3MOHHI>1 YCJIOBEK ._)3%“
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Jse. HE MOXKET aJCKBAaTHO OLICHMBAThH IIPOUCXOASNICES, _;3%‘“
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5. He cTour 3alIUKJINBATHCA Ha KAKOM-TO OAHOM crocooe pCUICHHA. ‘;3%‘(_‘

MOKHO MPEUIOKUTH COMIEPHUKY ITOMCKATh IPYTUEC BOZMOYKHOCTH BBIXOJA 2
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6. Menkuii, He3HAUYUTENbHBIA KOHPIMKT MOXKHO OBICTPO PELINTD U
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W3BUHEHUEM, IIIYTKON WJIM IIPOCTO MEPEBECTHU Pa3roBOp Ha JPYTYIO TEMY, ‘;3:{“
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HE JIONyCKas, YTOOBI HEIOpa3yMEHUE MEPEPOCTIO B CCOPY; _;3%‘
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NPUWATH K COTJIACUI0, CTOUT MPU3BATh Ha OMOIIb TPETHIO CTOPOHY, ;3%
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8. Xopoii10, eciii BOZHUKIITNE PA3HOTIACHS YIAETCS PEIIUTh MUPHBIM
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	Правила поведения в конфликтных ситуациях
	1. Попросить оппонента четко и ясно сформулировать свою позицию, а затем изложить ему свое мнение. Это поможет лучше разобраться в предмете спора и ускорит поиск решения;

